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 امستخلص 

 ٙ ي الجٜ اأڣڋ من امقاڋ  يٚاً للمفاهيږ ڣ امصطلحاػ امتعلقغ بمفهڤم تكنڤلڤجيا يتناڣڋ الباحن  ً نظ سا
لغ استخٖام ه٘ه التكنڤلڤجياػ، من خاڋ تفكيڊ ه٘ا امفهڤم الغام٬  امعلڤماػ قبل التع٩ٚ مس
ځٚ بيڗ  ڣا تحٖيٖ الف تٚبطغ بڢ ؛ فتږ  ٚ ڣ تحيٖ مختلڀ امصطلحاػ ام ي محاڣلغ لحص ڣامتعٖٕ امصطلحاػ، 

ځٚ بيڗ تامعلڤماػت مصطلحي تال تقنيغت ڣتالتكنڤلڤجيات ڣ الًڇكيڈ علګ بعٖيها التقن ڣ ااجتماعي، ڣ تحٖيٖ الف
ي مجالي  ي تڤظيفهما  ع بينها ڣ التٖاخل الحاصل  ي محاڣلغ لتحٖيٖ العاقغ امڤجڤٕ ڣتاإعامت ڣتااتصاڋت، 

لګ اإعام ڣااتصاڋ ڣعلږ امكتباػ ڣامعلڤماػب ڣ بالنسبغ مفهڤم ت كنڤلڤجيا امعلڤماػ، فتڤصل البحن 
ي اللغتيڗ  ٕٚاػ امعبڇع عن امفهڤم ڣاختاف استخٖامهما  غياب اإجماٵ علګ تحٖيٖ امصطلح، ڣ تعٖٕ امف
ڣ الت تقًڇب منڢ، مثل  نٚسيغ؛ ڣ تږ ع٩ٚ مختلڀ امصطلحاػ الشبيهغ امعبڇع عن امفهڤم  اانجليڈيغ ڣ الف

ڣ تكنڤلڤجيا اإعام ڣااتصاڋ"، (TI) "اػتتكنڤلڤجيا امعلڤم ، (TIC) "تكنڤلڤجيا امعلڤماػ ڣااتصااػة
ڣ التعليږ" ي الًڇبيغ ة ڣ امعلڤماتيغت ڣ تعلږ  (TICE)) "تكنڤلڤجيا اإعام ڣااتصاڋ  ، ڣ تاإعام اآلي ة

يٚفاػ امستمٖع من بع٬ القڤاميس ڣامڤسڤعاػ  الحاسڤبتب ڣ قٖ ٕعږ البحن بمجمڤعغ من التع
اٜياها، ڣ ختږ  نڤاٵ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ ڣ ڣظائفها ڣ م ضٚا تصنيفا مختلڀ  ڣامنظماػ الٖڣليغ، مستع

اٙسغ ي ه٘ه الٖ  .البحن بجٖڣڋ يلخ٨ مختلڀ امصطلحاػ ڣ امفاهيږ امتناڣلغ 
 

تكنڤلڤجيا اإعام  ،معلڤماػتكنڤلڤجيا ا ،ااتصاڋ  ڣ  اإعام ،امعلڤماػ ،التكنڤلڤجيا: الكلماػ امفتاحيغ

 اإعام اآليب ،ڣااتصاڋ

 

Abstract 

In the first part of the article the researcher deals with the theoretical concepts and terminology related to the concept of 

information technology before the exposure to the issue of the usage of this technology, through the dismantling of this mysterious 

and multi- concept terminology, in an effort to limit and neutralize various terms associated to it. So, the first was to determine the 

difference between these two terms “technical” and “terminology”, and also to determine the difference between these terms 
“information”, “media” and “communication”, and the existing relationship between them and the overlap quotient in their use in 

the field of media and communication and library science, and multiplicity of expressive vocabulary about the concept of 
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information technology and its different usages in English and French languages, reviewing the classification of the various types of 

information technology and its functions and advantages.         The research was concluded by a table that summarizes the various 

terms and concepts that have been addressed in the study. 

 

Key words: Technology, information,  communication,  information technology, Information and communication technology ,data 

processing 

 

 
  مقٖمغ

ڣٚٛ مفهڤم تااستخٖامت  ي علږ ااجت(Usage)ڗ ب ماٵ ، كمفهڤم حٖين بالنسبغ لأبحاف اأكإيميغ 
فٚغڣ  سا ،امجااػ البيٖاغڤجيغ امهتمغ بنشٚ امعلڤماػ ڣامع ي تحٖيٖ العاقاػ جعلڢ يتبڤ مكانغ  سيغ 

إٚ التقنيغ ڣ   Objets)ماعاػ من جهغ ڣ بيڗ الڤسائل التقنيغ الج ڣااجتماعيغ الت تنش بيڗ اأف

techniques) ڥٚب خ صاٙ مثلڢ مثل تڣسائل ااتصاڋ ڣاإعامت ڣ تتكنڤلڤجيا امعلڤماػ ڣ قٖ  من جهغ 
ع محتشمغ ڣمتڤاضعغ  من” ڣااتصااػ ي علږ ااجتماٵ ڣ علڤم اإعام ڣ ااتصاڋ، ڣ بصڤٙ امڤاضيٸ امفضلغ 

 علڤم امعلڤماػ؛ ي علږ امكتباػ ڣ جٖا 
عٚ تااستخٖامت  ڥٚ مماثلغ )لمحاڣلغ كقبل التع٩ٚ لظاه خ ڣ  ااستعماڋكضبٰ امفهڤم ڣ عاقتڢ بمفاهيږ 

، بٙاػ ااستخٖام، بالتبن ڣ مقا يٚاػ  يٚڀ بمختلڀ نظ لګ بب( ڣ التع اٙسغ  ي ه٘ا الجٜ اأڣڋ من الٖ سنتع٩ٚ 
بٙغ تحليليغي تتكنڤلڤجيا امعلڤماػتمفهڤم  إٚفغ لڢ مقا  بمختلڀ مكڤناػ امصطلح ڣ امصطلحاػ ام

 

 (و التقنيغ)مفهوم التكنولوجيا ب 1

بٙ النسب بينهما غٙږ التقا ځٚ كثيڇ من اإٔبياػ بيڗ امصطلحيڗ  كٖ، تف ڗ  "Debersonڣي سا «ت  ٙ
ي العلڤم اإنسانيغ يستعملڤڗ مصطلح تالتكنڤلڤجيا حافغ ڣ امتخصصيڗ  جٙاڋ ال سساػ ڣ  ڗ ام ت ٕڣڗ 

نٙانغ مڤاكبغ للعصٚ ڣ مستعملغ  صبحـ تتكنڤلڤجيات كلمغ  يحٖٕڣا بٖقغ ما يقصٖڣنڢ من امصطلح، ف
خفا اأسئلغ الحقيقيغ عإع  جل  يٚقغ مميعغ، من  ننا غالبا ما نفضل مصطلح تتكنڤلڤجيات  ]ببب[بط كما 

ڗ ه٘ا ت « François du Castelب ڣ حسظ ت(2)»(1)خظعلګ تالتقنيغت ما يحملڢ ه٘ا امصطلح من الهالغ ڣ ال  ف
قٚغ بيڗ التقنيغ ) لګ عٖم التف جٚٸ  ي استعماڋ امصطلحاػ ي ( ڣالتكنڤلڤجيا Techniqueالخلٰ 

(Technologie( ي مصطلح ڣاحٖ هڤ لقى   Technology«)(3)( باإنجليڈيغ الت تجمٸ امصطلحيڗ  ڣ ه٘ا ما 
بٚي خاصغ، حين نجٖ استعماڋ مصطلحيڗ  بظالڢ علګ تعٖٕ امصطلح باللغغ ځٚ الع ي ٕڣڋ امش بٚيغ  الع

 اثنيڗ مفهڤم ڣاحٖ هما: تقنيغ امعلڤماػ ڣ تكنڤلڤجيا امعلڤماػب
ڗ نميڈ ثاف مستڤياػ معن الكلمغب علګ امستڤڥ اأڣڋ La techniqueبالنسبغ مصطلح تالتقنيغت ) ( فيمكننا 

ل ڗ امعن العام عنٖ بع٬ ام قٚغ ف لګ مجمڤعغ مڤإ )مط عٙ  –فيڗ هڤ ال٘ڬ يشيڇ   -لـغ غسيل -سيا
عٚ  ڣٚڗ علګ ه٘ه النظ لفيڗ ا يقتص ڗ الكثيڇ من ام لګ استعمااتها اجتماعيا، غيڇ   ٚ حاسڤب ببب( ٕڣڗ النظ

قٚغ مثا، ا تكڤڗ تمإع تقنيغت ) ڗ امط ڣٚڗ  ع، فهږ ي ٗا استعملها اإObjet techniqueامحٖڣٕ ا  ي (  نساڗ 
ڗ تكڤڗ تمإع تقنيغت بل شيئا جامٖا ) نها ا يمكن  هٙ مجاڋ ااستعماڋ اإنساني ف  une choseنشاطڢ، ڣ خا



www.manaraa.com

3 

 

inerte سٚئ صفغ ااستعماڋ الكامن ي ت  ٚ ڣ ڣسيلغ فأڗ مخيلتنا هي الت تستم ٕاع  ليها ك  ٚ ٗا كنا ننظ (؛ ڣ 
ي تيها  اٙػ ت ها مميڈاػ ڣ قٖ عطا ما علګ امستڤڥ  فيها، من خاڋ  ٚ من استعماڋ اإنساڗ لهاب  حقيقغ اأم

جي للمإع ) ڗ تالتقنيغت تتضمن ااستعماڋ النمڤٗ كٌڇ Objetالثاني ف (، فه تتضمن النشاطاػ اإنسانيغ 
فعاڋ ڣ Max Weber، فالتقنيغ حسظ تمما تتضمن الڤسائل ڣ امعٖاػ لګ مجمڤعغ  عٙ  ڣٚ ت تحيل بالض

نسانيغ، حي نٚامجا ما )تفاعاػ  ڗ ب هٚا )Logicielن  ا أڗ Contraignantمثا(ا يكڤڗ مجبڇا ڣ مك )
اٚه التقن ) ڗ اإك كٖڣڗ علګ  ڗ علما ااجتماٵ ي هٚا، ڣ ل٘لڊ ف  Contrainteاستعمالڢ يكڤڗ مك

Technique( اٚه اجتماعي ك ي البContrainte Sociale)(4)(هڤ  كٌڇ عمقا  تحليل، حين ما امستڤڥ الثالن فهڤ 
ي الحياع العلميغ، أڗ  فٚغ امجسٖع  لګ ما يفعلڢ الناٝ ڣ ما يستعملڤنڢ من مڤإ امع ا تشيڇ كلمغ تالتقنيغت 

فٙ التطبيقيغ امتعلقغ بتصڤٙ ه٘ه ا ٗا كانـ متصلغ مٸ بع٬ امعا ا  ها  مڤإ ڣ امڤإ التقنيغ ا يمكن تصڤٙ
صاحها، صناعژها ڣ  ي بع٬ ڣ استعمالها ڣ  فٙ تكڤڗ  حغ ) ه٘ه امعا ڣ ( ڣ Explicitesاأحياڗ ڣا ممثلغ 
عٚ )مشكلغ، ڣ ڗ تفلـ من تقييٖها ڣ هيكلژهاTacitesي غالظ اأحياڗ تكڤڗ مضم  ب(5)( غيڇ ممثلغ، حين يمكن 

ت) ڣتالتقن ت  نها تطلڄ علګ الجڤانظ التاليغ:Techniqueما صفغ تتقن  (6)(فيڇڬ تجميل صليبات، 
  اٙػ،خياطغ األبسغ،الكتابغ اٜڣلغ العمل )كقيإع السيا عٙ الحاصلغ بم (: صفغ للمها امجاڋ العملي )الفن

ڣ ق٨ٚ(ب علګ اآلغ، بب  ڣ تقنياػ ال  تقنياػ السباحغ 
  ٚځ ٕٚ، ڣ يطلڄ مصطلح تالتقنياػ العلميغت علګ مختلڀ الط ڬٚ امج : صفغ للبحن النظ امجاڋ العلم

ي كڤنها امستنبطغ من امع  ) فٚغ العلميغ ڣ تسم تطبيقاػ العلڤم، ڣ هي تختلڀ عن اأڣلګ )امجاڋ العلم
يٙغ ڣ اماليغ، التقنياػ  مسبڤقغ بالڤعي ڣالعلږب )تقنياػ علږ النفس، تقنياػ ااتصاڋ، التقنياػ اإٕا

 الًڇبڤيغ ببب(ب

فٚ   بٙاب الح  ي امصانٸبامجاڋ الصناعي: صفغ لأعماڋ امإيغ الت يقڤم بها 
ڗ قامڤٝ تTechnologieما مصطلح تالتكنڤلڤجيات )      يٚفاػ التاليغ: Larousse"(، ف  (7)يقٖم التع

ي الصناعغب - اٙسغ الڤسائل ڣ اآاػ ڣ التقنياػ امستعملغ  ٕ 
ب - ي مجاڋ تقن  مجمڤعغ تطبيقاػ مبنيغ علګ مبإ علميغ 
يٚغ عامغ للتقنياػب -  نظ

كنڤلڤجيا الجٖيٖع، تالتكنڤلڤجيا امتقٖمغت، تالتكنڤلڤجيا العاليغت، تالتكنڤلڤجيا ڣ تشيڇ مصطلحاػ الت
لګ مجمڤعغ الڤسائل امإيغ ڣالتنظيماػ البنيڤيغ الت تجسٖ Technologie de pointeالٖقيقغت )  )

 ااكتشافاػ ڣ التطبيقاػ العلميغ الحٖيثغب
نها تعلږ التقني ي امعجږ الفلسفي ب فٚ  ځٚ التقنيغ ڣ امبإ العامغ كما تع ڬ العلږ ال٘ڬ يٖٝٙ الط اػت، 

عٙ  فٚها ت(8)لها ڣ تناسبها مٸ تطڤٙ الحضا اػ ڣ امعٖاػ Dion، ڣ يع اٚ ځٚ ڣ اإج نها مجمڤعغ من الط ت ب
ي الصناعغ  ث(9)امستعملغ  فٚغ ڣاإٔڣاػ الت ي ٚ ، كما يقصٖ بها بامعن الڤاسٸ جانظ الثقافغ امتضمن امع

فٚغ  غٚڤب فيها؛ ڣ تعتبڇ امع جٙي ڣ يسيطٚ علګ امإع لتحقيڄ النتائج العلميغ ام ي العالږ الخا بها اإنساڗ 
ٚ السلٸ ڣ الخٖماػ جانبا من التكنڤلڤجيا الحٖيثغ ب ڣ (10)العلميغ امطبقغ علګ امشاكل العلميغ امتصلغ بتطڤي

يٚڀ السابڄ بقڤلڢ  يت التع حمٖ شڤ كٖ ت فٚ«ي حٖ امحٖٕاػ الثقافيغ الت ا يقل  تع التكنڤلڤجيا بكڤنها 
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ما مفهڤمها  ي تشكيل حياع البشٚ عن الفلسفاػ ڣامعتقٖاػ ڣ النظږ ااجتماعيغ ڣ ااقتصإيغب  هٚا  ث
اٚئڄ التصنيٸ ڣ اانتفاٵ بها، مٸ التطبيڄ  ٚ لٖڥ الغالبيغ العظم علګ التمكن من ط الشائٸ حاليا، فيقتص

ا٩ٚ التطبيقيغامنتظږ  ي اأغ اٜػ العلميغ   ب(11)»للمنج
ڗ تتضمن امجااػ Novembreڣ يضيڀ ت ڗ التكنڤلڤجيا يجظ  كٖ  كٌڇ ٕقغ للمفهڤم، عنٖما ي ت ڣصفا 

فٙ العلميغ  (12)التاليغ: اػ التقنيغ  -التطبيقاػ العلميغ للمعا ساليظ اإنتاه  -الكفا اػ ڣ  اٚ ج  -مجمڤعغ 
عٙ الصناعيغ )  التجٖيٖ التكنڤلڤجيب -( Savoir faire industrielامها

 ٜٛ شمل من تالتقنيغت مما يع ڗ تالتكنڤلڤجيات مفهڤم لڢ معن ڣاسٸ ڣ فضفا٩ ڣ  ڣ عليڢ، يتضح لنا 
يٙڀ ڣامفاهيږ الت  ي التعا كٌڇ  ي اإٔبياػ الت تتناڣڋ امڤضڤٵب ڣحت ا نغڤ٥  ځٚ بينهما  صعڤبغ تحٖيٖ الف

كٖه  تحٖٕ معن ه٘ين ڗ Deberson"تامصطلحيڗ، نكتفي بما  يٚقغ « ، ب مصطلح تتقنيغت يٖڋ علګ ط
كٚظ من كلمغ تلڤجيت ) ما مصطلح تتكنڤلڤجيات فهڤ م ( ليٖڋ علګ علږ Technique( ڣ تتقنيغت )Logieللفعل، 

فٙ كٖ (14)ت Fredmaneتڣ مجمڤعغ من التقنياػ حسظ (13)»ڣ مجمڤعغ معا ي ڗ التٖ تMorinتب  ڣ ي قيڄ 
بعإ تحٖٕ امفهڤم: ي اإٔبياػ يسمح بماحظغ ڣجڤٕ ثاثغ   (15)استخٖام مصطلح تالتكنڤلڤجيات 

ي مجاڋ اإنتاهب فٙ العلميغ  ي امعا ، ڣ امتمثل   بعٖ علم
اٙػ ) ساليظ اإنتاه، بما فيها امعٖاػ ڣامها هٜ بيڗ  ي ام ، ڣامتمثل   (بSavoirfaireبعٖ تقن

ي  بعٖ اجتماعي، ڣ  اٙػ  سسغ لاستثما ي التفاعل مٸ البن ااقتصإيغ ڣ ااجتماعيغ من خاڋ تبن ام امتمثل 
إٚ امجتمٸ للتغيڇ التكنڤلڤجيب ف  التكنڤلڤجيا، ڣ تقبل 

لغ استخٖام تكنڤلڤجيا امعلڤماػب ځٚ مس ي ه٘ا البحن علګ البعٖين التقن ڣ ااجتماعي، عنٖ التط  ٜ  ڣ سنڇك
 
 م امعلوماػمفهو  .2
يٚف للمعلوماػ .2بت    محاولغ لتحٖيٖ تع

، يعڤٕ لسنغ Informationڗ مصطلح ت صل اتين خ٨ «م، ڣ هڤ يعن ث24تت ٗڣ  ٙ حڤڋ  خبا ڣ  معلڤماػ 
ڗٚ )16(»ڣ ٧  ما ي بٖاياػ الق يضا  حافغ ڣاإعام الجماهيڇڬ  مة2، ڣ قٖ استعمل امصطلح  ي مجاڋ ال

يٙغ الفعل«للٖالغ علګ  ڣ الٚڬ العام حڤڋ الحياع العامغ، ڣاأحٖاف الجا عام الجمهڤٙ  17(»ال٘ڬ يسمح ب

.
( 

ڗ مصطلح  ة95تڣ بٖايغ من سنغ  يٚكيغ ف ي الڤاياػ امتحٖع اأم م، ڣ مٸ ظهڤٙ علږ تمعالجغ امعلڤماػت 
ي: تInformationت ٚ «صبح لڢ معن خا٥ يتمثل  ڗ يتږ نقلڢ عن ط ڣ نظام يمكن   ٚ كٚيبغ عنص ڣ ت  ٜ مٙ يڄ 

لګ فهٝٚ نهائي ببب تنتم  مٚڤٛ  ب)18(»من ال
ڗ كلمغ تمعلڤماػت ) ي مجاڋ امعلڤماتيغ، ف عٙ ڣ محللغ ڣ Informationڣ  ڗ تكڤڗ مختا سٙالغ يمكن  ( هي 

ي شكل معطياػ كٚبغ ڣ منقڤلغ   ب)19(م
ڗ كلمغ ت بٚيغ ت قٖ تعن تامعلڤمغت كماInformationٕمما سبڄ يتبيڗ لنا  ڣ محتڤڥ، ڣالتييطلڄ عليها بالع ع 

جامها مٸ السياځ اللغڤڬ  ڣ نشا٭ )20(تمعلڤماػت بصيغغ الجمٸ ان يضا تاإعامت كعمليغ  ، كما تعن 
ڗ كلمغ ت كٖ تفضيل ٕليڤت  ڣ تاإعامت، ڣ Informationاتصاليب ڣ ل٘لڊ ي نٚسيغ تعن تامعلڤمغت  ت بالف

نٚسيغ ت ڗ كلمغ تInformationsجمعها بالف ي حيڗ  ت باإنجليڈيغ تعن Informationت يعن فقٰ تامعلڤماػت، 
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ا  ځٚ بينها  ي الڤقـ نفسڢ، ڣ ا يف ڣ امعلڤماػ بصيغغ الجمٸ( ڣ تااتصاڋت  السياځ  تاإعامت ڣ تامعلڤمغت )
(Le contexte))21(

. 
ڥٚ ت ڗ كلمغ تJean Lohisseڣ ي شيا مختلInformationت ب ي ااستخٖاماػ اليڤميغ: تاأخباٙت ت تعن  فغ 

(News( تامعطياػت ،)Données( فٙت  ب)Savoirs))22(، ڣ تامعا
فٚ  ت عٙ عن: Jean Meyriatكما يع نها عبا عٙ « تامعلڤماػ  ب ڣ بعبا ڣ قابلغ للتڤصيل،  فٚغ تږ تڤصيلها  مع

ڣ محتمل  ٙ اتصالي ڣاقٸ  ي يكڤڗ نتاه مسا ڥٚ محتڤڥ معٚ  L'information est une connaissance»= »خ

communiquée ou communicable, en d’autres termes le contenu cognitif d’une communication 
réalisée ou possible »

كٖ ت(23) ڗ Meyriat، ڣ ي ٗا تږ فعا « ت ب ع  امعلڤماػ ا تڤجٖ ب٘اتها، بل تكڤڗ مڤجڤٕ

ب ڣ ««L'information n'existe pas en tant que telle si elle n'est pas effectivement reçue( 24)»تلقيها
نها  فٚها ب فٙ العلميغ« يع ي تشكيل امعا ڣ اكتسابها، ڣ تساهږ  فٚغ تږ نقلها  كٖ ت(25)»مع ت Couzinet،  ڣ ي

ڗ:  ٗڗ « ب فٚها  ڗ نع ي مجاڋ علڤم اإعام ڣ ااتصاڋ يمكن  ڣ امعلڤماػ  فٚغ تږ تڤصيلها  عٙ عن مع نها عبا ب
فٚها ت (26)»قابلغ للتڤصيل  تبMeyriatمثلما ع

ڥٚ ت     ڗ Mehenni Akbalڣ ي ڗ (27)»امعلڤمغ هي قبل كل ٧  امنتڤه امتعلڄ بتفكيڇنا«تب ، ثږ يضيڀ ب
نها« امعلڤمغة اإعام  كٙها، ڣ بالتالي ف ا بالنسبغ لل٘ڬ يٖ هميغ   ،(28)»نسبيغ ليس لها 

= «L’information n'a d'intérêt que par rapport au sujet qui la perçoit; l'information est donc 
relative»ب ڣ امعلڤماػ حسظ تEstivals هٚا ي شكل مخطٰ ٗهن يظه نٜغ  كٙغ( مخ فٚغ )مٖ عٙ عن مع ت هي عبا

ي شكل يٚغ من خاڋ ڣضعها  ثنا عاقغ فك  ، (29)اإنساڗ 
= «Connu stocké sous forme d'un schéma mental l'extériorise dans le champ de la relation 

intellectuelle par la création d'une forme». 

ڥٚ ت ڗ تحٖيٖ مفهڤم Dahmane Madjidڣ ي جٚعيغ،  ح شمل مجمڤعغ ڣاسعغ من الكتظ ام اٚئڢ م ج تبعٖ 
لګ حق حافغ ڣ امعلڤماػ يحيلنا  ثيڇ مجااػ الحقڤځ ڣال ڗ مفهڤمها يتطڤٙ تحـ ت ڤڋ ٕاليغ متعٖٕع، ڣ ب

اٚتيغ )(30)البيڤلڤجيا ڣ السيبڇنتيڊ ڣ اللسانياػ ڣاإعام اآلي بٙغ الظاه ڗ امقا  Approche، ڣ ب

phénoménologique يغ البسيكڤلڤجيغ فٚغت من خاڋ الٚ ڗ لها معن تامع سٚل ( للمعلڤماػ تبيڗ  للم
يغ السيبڇنيتيقيغ ڣاللسانيغ ڣامعلڤماتيغ ) (، ڣبالتالي Informatiqueڣامستقبل، ڣ معن تفيڈيائيت من خاڋ الٚ

ڣ ٚ يتعلڄ بالڤاسطغ  حٖهما يتعلڄ باإنساڗ، ڣ اآخ ڗ للمعلڤماػ معنييڗ،   ب(31)(Médiumالقناع ) ف

ٚ منشڤٙ علګ امڤقٸ االكًڇڣني ) ي مقاڋ ح يٚفاً ينطلڄ docpourdocs.frڣ  ( يتناڣڋ مفهڤم امعلڤماػ، نجٖ تع
ڣ السيبڇنيتيقيغ La valeur sémantiqueمن القيمغ الٖاليغ ) يغ الخطيغ  ( للمعلڤماػ، ڣ يتجاڣٛ الٚ

ساٝ نمڤٗجيڗ: يٚڀ امعلڤماػ علګ   للمعلڤماػ )ڣفڄ مخطٰ شانڤڗ(، حين تږ تع
ه اأڣڋ  ڗ «، فه (Propriété)ػ كملكيغ : يتږ من خالڢ ڣصڀ امعلڤماالنمڤٗ فٚغ الت يمكن  ٚ امع عناص

نٜغ ڣ معالجغ ڣ قابلغ للتڤصيل ي لتكڤڗ مخ  ، (32)»تكڤڗ ممثلغ بشكل اتفا

=«Élément de connaissance susceptible d’être représenté à l’aide de convention pour être 
conservé, traité ou communiqué». 
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ه  امساٙ الٖاڋ « : يتږ ڣفقڢ ڣصڀ امعلڤماػةاإعام كمساٙ ٕاڋ، فـ تامعلڤماػةاإعامت هي الثانيالنمڤٗ
هٚا سٚالغ نفسها منتج امعلڤمغ مٸ مفس ي ال  ،»ال٘ڬ يجمٸ 

=«Processus signifiant qui associe au sein d’un même message le producteur d’information et celui 
qui l'interprète»

(33)
. 

جږ مٸ تخص٨ La science de l'informationي كتابڢ تعلږ امعلڤماػت ) "Le Coadic"ڣ يقٖم  يٚفا ين ( تع
ڣ  ا ڣ هڤ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ،  علږ امكتباػ ڣالتڤثيڄ ڣ السياځ ال٘ڬ يتږ فيڢ معالجغ ه٘ا امڤضڤٵ، 

 (: Ticتكنڤلڤجيا امعلڤماػ ڣ ااتصااػ)

ڬٚ علګ ڣعا امعلڤ «  ڣسمعي بص (، شفڤڬ  قٙم ڣ  ي شكل مكتڤب )مطبڤٵ  جلغ(  فٚغ مٖڣنغ )م مغ هي مع
مٛن  ،»فضائي 

= «L'information est une connaissance inscrite (enregistrée) sous forme écrite (imprimée ou 

numérisée) orale ou audiovisuelle sur un support spatio-temporel»
 (34)

. 

 

 العاقغ بيڗ امعلوماػ و اإعام و ااتصال  .2ب2
كٖ   ځٚ بيڗ مصطلحاػ تامعلڤماػت ڣ تاإعامت ڣ تااتصاڋت حين ي لګ ڣجڤٕ ف عٙ  ٙ اإشا ي  تLohisseتتجٖ

ڗ مڤاقڀ العلما تختلڀ   ڣ تتغيڇ بيڗ الغمڤ٩ من جهغ )حين  مبحن خا٥ بامعلڤماػ ڣ ااتصاڋ 
ي التكل  بٰٚ ، تكنڤلڤجيا ږ عن تكنڤلڤجيا امعلڤماػنختلڀ  ڣ ال ڣ تكنڤلڤجيا ااتصاڋ(، ڣالعاقغ  اإعام  

ٙ ڣ الثاني هڤ امحتڤڥ(، ڣعلګ  ڥٚ )أڗ ااتصاڋ ڣ امعلڤماػ ا يمكن فصلهما، فاأڣڋ هڤ امسا خ من جهغ 
، ڣالعاقغ تشمل امحتڤڥ(، ڣ مستڤڥ الشمڤليغ من جهغ ثالثغ ) فكل اتصاڋ يضږ بعٖين: امحتڤڥ ڣ العاقغ

ڣ يعٖڋ تمامًا مضمڤڗ  ڗ يغطي ااتصاڋ  ڥٚ ) فيحٖف  خ اٚٵ الخفي من جهغ  علګ مستڤڥ الص

كٖ ٗلڊ35امعلڤماػ(  ب36تBougnauxيضات ، كما ي

ڗ مفهڤم امعلڤماػ يتعا٩ٙ مٸ مفهڤم ااتصاڋتAkbalتڣ يضيڀ       ڣ  ، حين يفًڇ٩ اأڣڋ الحيإيغ37ب
ثيڇ ي حيڗ يتطلظ ااتصاڋ كثيڇا من تاإقناٵ ڣ الت ٕٚ من العاطفغ،  ي )38(امڤضڤعيغ ڣ التج غٚبغ  ، ڣ ال

ٗڗ بشكل مباشٚ مٸ 40ڣالخٖاٵ ڣ الك٘ب 39(La dominationالتحكږ ڣالهيمنغ ) ب فااتصاڋ يتعا٩ٙ 
لګ اآ  ڗ نڤصل معلڤمغ  ي اللحظغ الت نحاڣڋ فيها  خٚ نفقٖها معناها اأصلي ڣ نقڤم امعلڤماػ، أننا 

يٚفها هٚا ڣ تح  ب 41بتحڤي
ڬٚ الخلٰ بيڗ امصطلحيڗ، لڤجڤٕ معاني متٖاخلغ بينهما      ما بالنسبغ لإعام ڣااتصاڋ، فكثيڇا ما يج

اٙ بيڗ البشٚ، حين يشمل ااتصاڋ كل  تعكس عٖع حقائڄ، فااتصاڋ هڤ امجاڋ امتسٸ لتبإڋ الحقائڄ ڣاآ

ا٩ٚ التفاهږ امتبإڋ غ نشطغ عٖيٖع كالتعليږ ڣ 42شكاڋ التعبيڇ الت تخٖم  ڣجڢ ڣ  ، ڣ لاتصاڋ 

يٙس، ڣالعاقاػ العامغ، ڣالٖعايغ ڣالًڇڣيج، ڣاإعام عٚ 43التٖ ما اإعام فقٖ تطڤٙ مفهڤمڢ من فك  ،
ي شكل معيڗت ) نبا ڣ مختلڀ مضاميڗ ڬ امعلڤماػ ڣ ما ينتج من بي (Mise en formeتالڤضٸ  اناػ ڣ 

عٚ ااهتمام باإحاطغ ) لګ فك جٚاػ ڣسائل اإعام  (، ڣ هنا يقًڇب مفهڤم اإعام من Mise au courantمخ
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ٚ ڣبن اأحٖاف ڣ اأفكاٙ عٚ نش نڢ: 44ظاه فٚڢ معجږ مصطلحاػ اإعام ب ٚ «، فيع ٙ  عمليغ نش الحقائڄ ڣاأخبا
اٙ بيڗ الجماهيڇ  حافغ ڣاإٗاعغ ڣالسينما ڣغيڇها بهٖف التڤعيغ ڣاأفكاٙ ڣاآ بڤسائل اإعام امختلفغ كال

 ب45»ڣاإقناٵ
ٕٚڬ  ػ مٸ الڤقـ فانتقلـ من عمل ف نسانيغ تطڤٙ نشطغ ااتصاڋ، نش كحاجغ  فاإعام نشا٭ مهږ من 

 ٙ سساػ، ڣ هڤ ماصڄ لاتصاڋ ڣ تابٸ لڢ، ڣ هڤ يتطڤٙ ڣ يتڤسٸ كلما تطڤ ػ ڣ تڤسعـ البن التحتيغ لګ م
ڗ الڤاحٖ يحڤڬ اآخٚ، ڣ  ڗ بينهما عاقغ ڣطيٖع، ٗلڊ  ا  لاتصاڋ، ڣ مٸ ٗلڊ فهما ا يعنياڗ نفس امفهڤم 

ٜ عليها اإعام تٚك  ب 46ااتصاڋ يمثل البنيغ اأساسيغ الت ي
ع بيڗ مصطلحي تااتصاڋت ڣ تاإعامت: ڣٚقاػ امڤجڤٕ هږ الف  ڣ فيما يلي 

قٙږ ) ځٚ بيڗ ااتصاڋ ڣ اإعام05جٖڣڋ   ( 47)(: الف

 
 اإعام ااتصال

 شمل من اإعامب

جانظ منڢ مباشٚ، يتصڀ بامڤاجهغ ڣ التفاعل ڣ 
ثيڇب  تبإڋ الت

ي  ڬ يحٖف  نيا، ) جٙٸ الصٖڥ لجٜ منڢ يكڤڗ 
 تلڊ اللحظغ(ب

( علګ     يعتمٖ جٜ منڢ )ااتصاڋ الشخص 
 باػ ڣ ااجتماعاػبتقنياػ اتصاليغ كامقا

 جٜ من ااتصاڋب

لګ امڤاجهغ ڣ تبإڋ  غيڇ مباشٚ، ڣ يفتقٖ 
ثيڇب  الت

 

ڬ يحٖف بعٖ  نيا، ) جٙٸ الصٖڥ ا يكڤڗ 
 مٖع(ب

 

كٌڇ علګ ڣسائل مإيغ تسم ع   يعتمٖ بصڤٙ
 تڣسائل اإعامتب

 
هٙا امإع الخام لإعا  م ال٘ڬ ينطڤڬ علګ مجمڤعغ من ما امعلڤماػ فه جڤهٚ امإع اإعاميغ باعتبا

 ٚ امتاحغ ڣامفهڤمغب ڣ يبيڗ الشكل امڤالي العاقغ امعلڤماػ النشاطاػ ااتصاليغ من بينها نشا٭ نقل ڣ نش
ڗ حقل امعلڤماػ  ،بيڗ امصطلحاػ الثاثغ: ااتصاڋ ا  ڗ الڤاحٖ يحڤڬ اآخٚ،  اإعام ڣامعلڤماػ، حين 

عٚ اإعام ڣعيغ متعٖٕع ٕڣڗ تفعيلها       اات ڣ يتعٖڥ ٕائ ي  نٜغ  اٙكٖع مخ ي بع٬ اأحياڗ  صاڋ، أنها تبقى 

ي مجاڋ اإعام ڣااتصاڋ ( ڣا تٖخل  مٙڤٛ عٚ صعبغ الفهږ ا تصلح لاستغاڋ ) ڣ تًڇڅ مشف  ب48ڣ تڤصيلها 

 
 

 
 
 

 

 

 اإعا

ومات  المع

 ااتصال
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 (49)(: العاقغ بيڗ امعلوماػ و اإعام و ااتصالتشكل رقږ )

 
سساػ لإعام ؟. 2ب3 سساػ معلوماػ أو م  م
بٚيغ مصطلح ت     سساػ Institutions de l’informationڗ تحٖيٖ التسميغ امناسبغ باللغغ الع ت  بـ: تم

جٚمغ مصطلح ت لګ ت سساػ اإعامت يعڤٕ  ڣ تم ينا من قبل، Informationامعلڤماػت  ت، ال٘ڬ يحڤڬ، كما ٙ
بٚيغ: تاإعامت ڣتامعلڤماػتبمعنييڗ مختلفيڗ بال  ع

جٚعي، ڣ ا يڤجٖ   هٙ ام طا اٙكڢ ڣ ٕ ي امحيٰ، ڣ اإنساڗ هڤ ال٘ڬ يقٚها ڣفڄ تصڤٙه  ڣ  ع  فامعلڤماػ مڤجڤٕ
ٚ ڣ بن ه٘ه  ي عمليغ اإعام، ڣ الهٖف اأساس  لڢ هڤ نش عام من ٕڣڗ معلڤماػ، فامعلڤماػ هي اأساٝ 

ٗ يمكن لإنساڗ  ڣ بااستعانغ بڤسيلغ تقنيغ )اآلغ(؛ كما تڤجٖ امعلڤماػ،  ٚ امعلڤمغ بنفسڢ  ڗ يقڤم بنش
عٚ الٖاخليغ(، كما  ي ٕماغڢ )ال٘اك ڗٜ ه٘ه امعلڤماػ  ڗ يخ عام، حين يمكن لإنساڗ  معلڤماػ من ٕڣڗ 

جٙيغ( ليسًڇجعها عنٖ الحاجغ؛ كما يمكن لإ عٚ الخا ڣعيغ مإيغ )ال٘اك ي  نٜها  ڗ يخ ڗ يعال  يمكنڢ  نساڗ 
لغ  ڣ بااستعانغ ب ٚ ڣااسًڇجاٵ بنفسڢ  ٚ ڣ الت٘ك ڣ بڙها من خاڋ عمليغ التفكيڇ ڣ التٖب هٚا  امعلڤماػ ٕڣڗ نش

 تقنيغ )الحاسڤبة البڇنامج(ب
يٸ الڤثائڄ  ٚ ڣ تڤٛ ٗا اعتبڇنا نش شمل من امعلڤماػ  ٙ اإعام )بامفهڤم الڤاسٸ للكلمغ(  ڣ عليڢ يمكن اعتبا

عاميغ كليغ امخ هٙ ضمن عمليغ  ٜ التڤثيڄ كڤسائٰ تنٖ اٚك سساػ الڤثائقيغ من مكتباػ ڣ م نشا ام تلفغ ڣ 
(La médiatisation( ڣ ه٘ه الڤسائٰ اإعاميغ ،)Médias يمكن )ڬ معلڤماػ ڣ محتڤياػ ) ( تحڤڬ مضاميڗ 

هٙا منتجاػ ثقافيغ ناتجغ عن صناعاػ ثقافيغ ت ت؛ ڣ بالتالي تصبح امكتباػ ڣ Industriesculturellesاعتبا
عاميغ ) سساػ  عٙ عن م ع عامغ عبا شٙيڀ بصڤٙ ٜ اأ اٚك ٜ التڤثيڄ ڣ م اٚك ڗ الكتظ ڣ Médiasم  ٙ ( علګ اعتبا

اٚ ڣ امستخٖميڗ عن امضاميڗ ڣامحتڤياػ ڣ  فٚڤف ڣضعـ لتعلږ الق ي ال نٜغ  امجاػ ڣ مختلڀ الڤثائڄ امخ
سٙله ٙ اأفكاٙ )امعلڤماػ( الت  ً عليڢ، يمكن تصنيڀ ڣ اعتبا ب ڣ بنا لفڤها بشكل غيڇ مباشٚ للجمهڤٙ ا م

 ٚ خ ڥٚ الت تقٖم منتڤجاػ ثقافيغ بشكل  سساػ اإعاميغ اأخ اٚكٜ التڤثيڄ كجٜ من ام امكتباػ ڣ م
كٚغ ڣامڤسيقى  سٚڤم امتح سٚڤماػ ڣ التحڀ الفنيغ ڣ اأفام السينمائيغ ڣال طٚغ الڤثائقيغ ڣ ال ڣاأغاني كاأش

نشطغ الًڇفيڢ امتعٖٕع مستعينغ بمختلڀ تقنياػ تكنڤلڤجيا اإعام ڣ  حٚياػ ڣ   (بTIC)ااتصاڋڣامس
 
 
 
 

 

 
ومات  مع

 إعا
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 (: التصوّر اأول لعاقغ امعلوماػ باإعام2شكل رقږ )

 
ي حياتنا ااجتم      ٙ اإعام )بامفهڤم الضيڄ للكلمغ( ٗلڊ امفهڤم الشائٸ  ڬ قطاٵ كما يمكن اعتبا اعيغ 

ٙ امتنڤعغ ) ڬٚ، ڣ ال٘ڬ يهتږ باأنبا ڣ اأخبا حافغ بنڤعيڢ امكتڤب ڣ السمعي البص ( ٗاػ الطابٸ Newsال
فٚ بعمليغ اإحاطغ ) ڣ ما يع ڬٙ منڢ ڣالتثقيفي،  (، باإضافغ La mise au courantالعام ڣ ااستعجالي، اإخبا

نشطغ الًڇفيڢ ڣالتسليغ بعيٖا عن اإعام ) لګ  ٜ ISTالعلم ڣالتقن اٚك ( ال٘ڬ تتخص٨ فيڢ امكتباػ ڣم
ٚ التكنڤلڤجي؛  فٚغ العلميغ ڣ تشجيٸ البحن العلم ڣالتطڤي اٚكږ امع لګ ت التڤثيڄ ڣامعلڤماػ، ڣ ال٘ڬ يهٖف 
فتصبح امعلڤماػ ڣفڄ ه٘ا التصڤٙ هي اأساٝ ڣ امإع الخام الت تمثل جڤهٚ تخص٨ علږ امكتباػ ڣ 

ٙ التڤثيڄ ڣ ام كبڇ قٖ يٜن  لګ تجميٸ ڣتخ خصائيڤ امعلڤماػ  علڤماػ ڣ ليس اإعام؛ حين يهٖف مهنيڤ ڣ 
ليا باستخٖام تكنڤلڤجيا  ڣعيژها، ڣ معالجژها  شكالها ڣ  فٙ العلميغ بمختلڀ  ممكن من امعلڤماػ ڣ امعا

ڣ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ ڣااتصااػ لغ ( بهٖف اسًڇجاعها عنٖ الحاTIC -امعلڤماػ ) ٚ عن مس جغ، بغ٬ النظ
 ٜ كٚ ي امقام الثاني )بالنسبغ للمكتبييڗ ڣ الڤثائقييڗ( من حين اأهميغ ڣ م تي  اإعام عن مضامينها، ال٘ڬ ي
سسغ الڤثائقيغ ڣ مقتنياتها؛ فامكانغ  ي سياځ الٖعايغ امكتبيغ ڣ سياسغ الًڇڣيج للم هٙ  ااهتمام، ڣ ينٖ

ئٚيسيغ ڣاأڣليغ بالنسبغ للمه عٚغ ال سٚژها ڣ معالجژها بغيغ اسًڇجاعها بس ځٚ فه نييڗ هي للمعلڤماػ ڣ ط
ڗٜ ڣ ننظږ ڣ نعال  ه٘ه امعلڤماػ بشكل من ڣ منهۑي ڣ  ٗا لږ نجمٸ ڣ نخ ننا   ٙ تي من اعتبا ڣسهڤلغ، فهڤ ي

صٖٙع الڤثائقيغ(، ڣ  ڣ امضاميڗ )اأ لغ اإعام عن ه٘ه امحتڤياػ  عليڢ،  صحيح، فا قيمغ ڣ ا جٖڣڥ مس
ڣفقا له٘ا امعن يصبح هناڅ تقاطٸ ا احتڤا بيڗ مجالي تامعلڤماػت ڣ تاإعامت بمفهڤمڢ الضيڄ، كما هڤ 

ي الشكل امڤالي: ح   مڤ
  
 
 
 
 

 (: التصوّر الثاني لعاقغ امعلوماػ باإعام3شكل رقږ )

 
 

 مفهوم تكنولوجيا امعلوماػ ب3
 ! اآلي: عاقغ تٖاخل أم احتواء تكنولوجيا امعلوماػ واإعام ب3بت

ځٚ بيڗ مصطلحاػ تكنڤلڤجيا        ڣا من تحٖيٖ الف يٚڀ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ، ا بٖ  لګ تع قبل التع٩ٚ 
ڣ تكنڤلڤجيا اإعام ڣااتصاڋ(ڣاإعام  ڣ تكنڤلڤجيا اإعام( ڣ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ ڣااتصااػ) امعلڤماػ )

 .(Informatiqueاآلية امعلڤماتيغ)

 إعا

وما مع
تتتتتت
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ڣ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ ڣااتصااػ هڤ مفهڤم يحڤڬ كثيڇا من التعقيٖ من خاڋ  ڗ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ 
ينا من  ٕٚاػ امكڤنغ لڢ من جهغ، كما ٙ اٚ للغمڤ٩ ال٘ڬ يكتنڀ امف يٙڀ، ڣ ٗلڊ نظ تعٖٕ امصطلحاػ ڣ التعا

ڥٚ تعٖٕ مجااػ  –اإعام  –امعلڤماػ -التكنڤلڤجيا  -قبل )مصطلحاػ: التقنيغ خ ااتصاڋ(، ڣ من جهغ 
ڗ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ تمثل نقطغ تقاطٸ عٖٕ غيڇ قليل من امجااػ  استخٖام التكنڤلڤجيا، حين 

قٙږ   (ب2ڣالقطاعاػ، ڣ نقطغ التقا مجمڤعغ ڣاسعغ من التخصصاػ ڣ اميإين العلميغ )الشكل 
 

 
 (50)وجيا امعلوماػ(: مجااػ استخٖام تكنول2شكل رقږ )

 
ي اإعام اآلية امعلڤماتيغ ) ڗ مصطلح تكنڤلڤجيا امعلڤماػ)Informatiqueڣ بالنسبغ للمتخصصيڗ  ( IT( ف

ي ماهيژهما ڣ مجااػ استخٖام كل منهماب  ڬٚ  ٚ من تشابڢ ظاه غٙږ ما يظه يختلڀ عن مصطلح اإعام اآلي 
ٕبياػ امڤض ي  اٚ  ٗا كاڗ امصطلحيڗ قٖ ظه هٚ ف ڗ مصطلح تاإعام اآليت ابتك ا  مٜنيغ  ي نفس الفًڇع ال ڤٵ 

ي مقاڋ حڤڋ تعلږ 51ث95تت سنغ Karl Steinbuchامهنٖٝ اأماني ت ،  ڣ تتكنڤلڤجيا امعلڤماػت ظهٚ 

عٙت ) ي مجلغ تManagementاإٕا )Harvard Busines Review 958تتسنغ52 ه علم تقن ، فاأڣڋ منش
عٙ اأعماڋب)اإعام اآ ٕا ه مجاڋ   لي(، ڣ الثاني منش

ڗ ظهڤٙ ه٘ين امصطلحيڗ جا سنڤاػ قليلغ بعٖ مصطلح ناظمغ  لګ  عٙ  ڣ تجٖٙ اإشا
عٚ سنغ Ordinateurلكًڇڣنيغ) ٚ أڣڋ م كٚغ955ت( ال٘ڬ ظه فٚ ش يٚضغ ) IBMم من ط ڣڋ Requêteي ع ( مس

سسغ  ٙ بام ڣ الحاسڤب )ڣ قٖ كاڗ  تبFrançois Girardتمصلحغ اإشها ( قبل Computerمصطلح الحاسظ 

ليت 53(Calculateurٗلڊ الڤقـ معن اآلغ الحاسبغ ) عام  ڗ كلمغ ت ، ڣ الشائٸ عنٖ جمهڤٙ العامغ 
(Informatique يٙغ الحاليغ شكالها التجا تٚبطغ بمفهڤم الناظمغ اإلكًڇڣنيغ )الحاسڤب(بمختلڀ  ( م

ڬ اآ لعاب الفيٖيڤة )حاسڤب، محمڤڋ، لڤحغ، ببب(،  ڗ تقڤم بڢ من تطبيقاػ )اأنًڇنـة  لغ ڣ ما يمكن 
لكًڇڣنيغةببب(؛ لكن ه٘ا امفهڤم امشًڇڅ لعامغ الناٝ هڤ مفهڤم ضيڄ ڣ ا يتناسظ مٸ مفهڤم  لعاب 
مصطلح تاإعام اآليت ال٘ڬ يشمل جميٸ امجااػ العلميغ ڣالتقنيغ ڣالصناعيغ الت تڤظڀ امعالجغ اآليغ 
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ڬٚ ڣالتطبيقي ڣالصناعيبفالحاسلل الت من ڤب هڤ مثاڋ فقٰ عن ه٘ه اآاػ، ڣ معلڤماػ علګ امستڤڥ النظ

ڣٚبڤتاػ ) كٚغ )Robotsبينها ال  بAutomate)54( ڣ اآاػ ٗاتيغ الح
يٚفيڗ التالييڗ:       جل التع ڗ ن سٚم مصطلح تاإعام اآليت فيمكن  يٚڀ ال  ڣ فيما يخ٨ التع

ي علږ امعال«  فٙ اإنسانيغ ڣااتصااػ  اٜڗ للمعا ڣتڤماتيكيغ للمعلڤماػ الت تعتبڇ كخ اػ  جغ امنطقيغ ب
 ،»امجااػ التقنيغ ڣ ااقتصإيغ ڣ ااجتماعيغ

= «Science du traitement de l'information rationnel, notamment par machines automatiques, de 

l'information considérée comme le support des connaissances humaines et des communication 

dans les domaines techniques, économiques et sociaux »
(55)

 

لغ  ڣ تخص٨ميٖاڗ «  تٚبطغ بامعالجغ اآليغ، ڣ بمس يٚغ ڣ التطبيقيغ ام يهتږ بمختلڀ امجااػ النظ
مٚجغ ڣ تشغيل ڣ استعماڋ الحاسباػ  ،»تصڤٙ ڣ ب

= « Discipline qui s'intéresse à tous les aspects, tant théoriques que pratiques, reliés au traitement 

automatique de l'information, à la conception, à la programmation, au fonctionnement et à 

l'utilisation des ordinateurs » 
56

. 

ڣ تطبيڄ اآاػ«ما مصطلح تتكنڤلڤجيا امعلڤماػت فيتعلڄ بـ  يٜن  (machines)تڤظيڀة جل تخ من 
ي الغا ڣڣاسًڇجاٵ ڣ بن ڣاستعماڋ البياناػ، ڣ ال٘ڬ يكڤڗ  عٙ اأعماڋ  ٕا ڣ  ي امجاڋ الصناعي   لظ 

سساػ جٙاڋ اإعام اآلي هي: 57»ام يٚڀ التكنڤلڤجيا عنٖ  ڗ تع فٙ العلميغ علګ « ، مٸ العلږ  تطبيڄ امعا

 ب58»نتاه السلٸ ڣ الخٖماػ

ڗ بن  اٚسلڣ بما  صل  ڣ متضمن (La transmission des données)البياناػ  ڣ ت ي ، هڤ مفهڤم مت

ٙ مفهڤم  Tiتكنڤلڤجيا امعلڤماػ نڢ من الصعظ التكلږ عن تكنڤلڤجيا امعلڤماػ ٕڣڗ اأخ٘ بعيڗ ااعتبا ف
، حين نجٖ استعماڋ مصطلح تكنڤلڤجيا امعلڤماػ (Télécommunication)تااتصاڋ عن بعٖت

كٌڇ من تكنڤلڤجيا امعلڤماػTicڣااتصااػ نڤاٵ اآاػ ، أن Tiال٘ڬ يعبڇ عن امعن  ڢ يشمل كل 
عٚغ عنها )حاسڤب، هاتڀ،  (Machines Communicantes)ااتصاليغ ڣ استخٖاماتها ڣ مختلڀ الڤسائل امتف

لكًڇڣنيڊ، ڣالفڤتڤنيڊ، ببب ڣٚ  إٙيڤ، اميك يٜڤڗ،  با استخٖاممحمڤڋ، تلف ڣٙ ي  مصطلح  ، ڣ نجٖ 

إٚف لتكنڤلڤجيا امعلڤما Télématiqueعاميا  ب 59لكنڢ غيڇ مستعمل بكٌڇع Ticػ ڣااتصااػكم
يٚفيڗ التالييڗ:  سٚم مصطلح تتكنڤلڤجيا امعلڤماػت فقٖ ڣجٖنا التع يٚڀ ال  ما عن التع

ي تجميٸ ڣ معالجغ ڣ بن امعلڤماػ«   ،»مجمڤعغ الڤسائل ڣ البڇامج ڣ الخٖماػ امستعملغ 

= «Ensemble des matériels, logiciels et service utilisés pour la collecte, le traitement et la 

transmission de l'information».
()60 

 

لكًڇڣني«   ،»مجمڤعغ التقنياػ ڣ التجهيڈاػ امعلڤماتيغ الت تسمح بااتصاڋ عن بعٖ من خاڋ ڣسيٰ 

= «Ensemble des techniques et des équipements informatiques permettant de communiquer à 

distance par voie électronique».
61

 

http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101003538
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101001424
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ڗ مجاڋ امعلڤماتيغ ڣ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ هڤ مجاڋ يهږ عٖع فاعليڗ: كامهنٖسيڗ  كٖ لنا  مما سبڄ يت
جٙاڋ اأعماڋ؛ ڣ عليڢ يٚن ڣ  ڗ مصطلح  ڣالتقنييڗ ڣ العلمييڗ ڣ علما ااجتماٵ ڣ امستثم ڗ نستنتج  يمكن 

ليت  عام  ٚ ليس ك٘لڊ عنٖ من Tiشمل من مصطلح تكنڤلڤجيا امعلڤماػ )ت ڗ اأم ( بمفهڤمڢ الضيڄ، غيڇ 
 (ب Ticيستعملڤڗ مصطلح تكنڤلڤجيا امعلڤماػ ڣ هږ يقصٖڣڗ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ ڣ ااتصااػ )

 
 
 
 
 
 
 

 (62)(: العاقغ بيڗ تكنولوجيا امعلوماػ و اإعام اآلي3شكل رقږ )

 
يٛغ مصطلح تكنولوجيا امعلوماػامصطلحا ب3ب2  ػ اموا

يٛغ مصطلح تكنڤلڤجيا   نٚسيغ ڣ اإنجليڈيغ امڤا ڬٚ عن امصطلحاػ الشائعغ باللغتيڗ الف بعٖ بحن ڣ تح
لفيڗ يتحٖثڤڗ عن تكنڤلڤجيا  ڗ بع٬ ام اٚجٸ امتخصصغ ڣ مڤاقٸ الڤاب تبيڗ  ي مختلڀ ام امعلڤماػ 

يضا تكنڤلڤجيا امعلڤماػ (Information Technology)امعلڤماػ باللغغ اانجليڈيغ  ، ڣ الت تشمل 

ڗ امصطلح ITCڣااتصااػ  ي حيڗ نجٖ  نٚسيغ قليل  (Technologie de l'Information)؛  باللغغ الف

نٙغ بمصطلح   Technologies de l’information et de laب كما نجٖ شيڤٵ مصطلح )TICااستعماڋ مقا

communication dans l’enseignement-TICE ي امجاڋ التعليم ڣ الًڇبڤڬ، ڣ مصطلح التكنڤلڤجياػ  )
ي Nouvelles Technologies de l’information et de la communication-NTICالجٖيٖع لإعام ڣااتصاڋ)  )

ي ITاأڣسا٭ السياسيغ ڣ الحكڤميغ، علګ عكس مصطلح تكنڤلڤجيا امعلڤماػ ) عالږ اأعماڋ ڣ ( ال٘ڬ يشيٸ 
عٙ ڣقطاٵ اإعام اآلي ڣ بع٬ اأڣسا٭ اأكإيميغ  خاصغ، من خاڋ اإٔبياػ  غاأنجلڤ سكسڤنيالتجا

ي علږ امكتباػ ڣالتڤثيڄ ڣ علږ امعلڤماػب ي امعلڤماتيغ )مجاڋ اإعام اآلي( ڣ   امتخصصغ 
يٛغ مصطلح تكنڤلڤجي    هږ امصطلحاػ الشائعغ امڤا  ا امعلڤماػ:ڣ فيما يلي 
 

 

 

 

 

 

 

Informatique 

TI 

Informatique 

TIC 
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نٚسيغ يغ باللغغ الف  باللغغ اإنجلي
- Nouvelles technologies de l’information, )Nouvelles 
TI, NTI). 

- Nouvelles technologies de la communication. 

- Nouvelles technologies, (NT). 

- Nouvelles technologies relationnelles. 

-Technologie de l’information et de la 

communication,(Tic). 

-Technologies de l’information et de la 

communication dans l’enseignement,  )TICE(ب 
- Nouvelles Technologie de l’information et de la 

communication, (NTIC). 

- New information and  

Communication technologies,  

   (NICT). 

- New information technologies,   

   (NIT).  

- New communication 

   Technologies, (NCT). 

- Information and communication  

Technologies, (ICT). 

يٛغ مصطلح تكنولوجيا امعلوماػ )تةجٖول رقږ )  TI63: امصطلحاػ الشّائعغ اموا

 
 Informatique Connectéeت علګ مالڢ عاقغ بامعلڤماتيغ امڤصڤلغ باأنًڇنـ )NTICت ڣتTICڣ يٖڋ مصطلحي ت

a Internetڣ تكنڤلڤجيا اإعام  TICڣااتصاڋ (، حين يضږ مفهڤم تكنڤلڤجيا امعلڤماتڤااتصااػة
نڢ مفهڤم  يٙغ، ڣثانيها  اػ الجا اٙػ ڣ اللقا ي الحڤا نڢ مفهڤم حٖين ااستعماڋ  ڣلها  ساسيتيڗ:  خاصيتيڗ 
بٰٚ امفهڤم بمجمڤعغ من البن امإيغ؛ فقٖ تمثل ظهڤٙ تكنڤلڤجيا  ڗ ن ٙ بنا  غام٬ الٖالغ اللغڤيغ، ڣ يجٖ

يٜڤڗ، ڣ الت سمحـ ي اخًڇاٵ  TICامعلڤماػ ڣ ااتصااػ  اٚف ڣ الهاتڀ الثابـ ڣ ام٘ياٵ ثږ التلف التلغ
 ٙ ما اأنًڇنـ ڣااتصااػ عن بعٖ ڣ تقنيغ الهاتڀ النقاڋ ڣ اأقما بالتمهيٖ لظهڤٙ مجتمٸ امعلڤماػب 

اٙجها ضمن التكنڤلڤجياػ الجٖيٖع للمعلڤماػ ڣ ااتصااػ ٕ ، ڣ الت سمحـ NTIC64الصناعيغ فيمكن 
ػ ه٘ه التكنڤلڤجياػ بشكل م قٚميغب ڣ قٖ نش ڣ امعطياػ ال كثڀ من معالجغ ڣتعٖيل ڣ تبإڋ امعلڤماػ 

بٙ ڬٚ، ڣ الش  ال٘ڬ تغيڇ مٸ ه٘ه من تقا  ڣ انٖماه امعلڤماتيغ ڣ ااتصااػ عن بعٖ ڣ السمعي البص

صبحـ متاحغ ل مٜن ڣ امسافغ، حين  بفضل لجميٸ التكنڤلڤجياػ هڤ عاقتنا بامعلڤماػ من حين ال

ام طٚغ استعمالها حاسڤب ڣ مڤٕ  ب65من خاڋ ٕمق
لفيڗ يستخٖمڤڗ امصطلحيڗ  ڗ كثيڇا من ام ع علګ اأنًڇنـ ڣجٖنا  ثنا مطالعتنا لبع٬ امقااػ امنشڤٙ ڣ 

ي الن٨ب ڣ يضيڄ حسظ سياقڢ  ي امقاڋ الڤاحٖ للتعبيڇ عن نفس امفهڤم ال٘ڬ قٖ يتسٸ   معا 
فٚغ مٖڥ است ڣ تتكنڤلڤجيا امعلڤماػ    ڣااتصااػت مٸ ڣ مع خٖام مصطلحي تتكنڤلڤجيا امعلڤماػت 

هٙا علګ  اٚ جٙغ تك فٚغ ٕ ي ااستخٖاماػ العامغ ڣالعلميغ، ڣ مع يٛغ الشائعغ  ڥٚ امڤا مختلڀ التسمياػ اأخ

كٚاػ البحن العامغ ڣ امتخصصغ  كٖػ  العلميغمختلڀ مڤاقٸ الڤاب، تږ استخٖام مجمڤعغ من مح ف
 علګ ما يلي: (66)نتائج البحن
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قٙږ)تبي  اًٙ باللغغ اإنجليڈيغ علګ 2ڗ من خاڋ الجٖڣڋ  اٚ ڗ مصطلحاػ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ اأكٌڇ تك ( امڤالي 

كٚاػ البحن العامغ ڣ Information Technologyصفحاػ الڤاب هي مصطلح ت فٚ مح ت ڣ امستخٖمغ من ط
ي الجٖ  ڣڋ؛امتخصصغ امبينغ 

 

اٚر صفحاػ الواب الت تحوي مصطلحاػ "تكنولوجيا امعلوماػ" باللّغغ اإ 2ةٖول رقږ )ج تٚيظ درجغ تك يغ(: ت   نجلي
ّٚكاػ البحن العامغ و امتخصصغ  باستخٖام مُح

 

اٙ علګ صفحاػ الڤاب، ڣ امستخٖمغ من  اٚ نٚسيغ اأكٌڇ تك ما مصطلحاػ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ باللغغ الف
كٚاػ  فٚ مح قٙږ)ط ڣ ، تTechnologies de l'Information( ت3البحن العامغ ڣ الخاصغ فه حسظ الجٖڣڋ 

 ت علګ الًڇتيظ بصيغغ الجمٸبTechnologies de l'Information et de la communicationت
 

 
كٚاػ البحن  مح

 العامغ

تٚيظ امصطلحاػ   ت
"Information 

" yTechnolog 
"Information 

"iesTechnolog 
"Inf.and Com. 

"yTechnolog 
"Inf.and Com. 

"iesTechnolog 
Google 4 3 2 ت 

Altavista 4 3 2 ت 
Yahoo 4 3 2 ت 

Bing 2 4 3 ت 
 معٖڋ الًڇتيظ

 
 4 3 2 ت

 
كٚاػ البحن   مح

 متخصصغا

تٚيظ امصطلحاػ  ت

"Information 

" yTechnolog 
"Information 

"iesTechnolog 
"Inf.and Com. 

"yTechnolog 
"Inf.and Com. 

"iesTechnolog 
Google 

Schoolar 
 2 3 4 ت

Scirus 4 3 2 ت 
Free Full PDF 2 3 4 ت 

SPINOO 2 4 3 ت 
Theses.Fr 3 4 2 ت 

 2 3 4 ت معٖڋ الًڇتيظ
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اٚر صفحاػ الواب الت تحوي مصطلحاػ "تكنولوجيا 3ةجٖول رقږ) تٚيظ درجغ تك  (: ت
نٚسيغامعلوماػ" باللّغغ ال ّٚكاػ البحن العامغ و الخاصغ ف  باستخٖام مُح

 
ي استخٖامها من تٚبطغ بتكنڤلڤجيا امعلڤماػ تختلڀ  ڗ امصطلحاػ ام حين اللغغ  ڣ عليڢ، نستنتج 

ٕٚ تتكنڤلڤجيا امعلڤماػ ڣ اإنجليڈيغ(، حين يشيٸ استخٖام امصطلح امف نٚسيغ   Information"-)الف

Technology  ڣ تتكنڤلڤجياػ ما تكنڤلڤجياػ امعلڤماػةاإعامت  ي صفحاػ الڤاب باللغغ اإنجليڈيغ؛ 

 
كٚاػ  مح
 البحن 
 العامغ

تٚيظ امصطلحاػ   ت
 ie"Technolog

de 

l’Information
 ت

ie"Technolog

de  s

l’Information

" 

 ie"Technolog

de l’Infب et de la 
Com." 

 ies"Technolog

de l’Infب et de la 
Com." 

"TICE" 

(Abréviation) 

Google 2 3 5 4 ت 
Altavista 3 ة 2 4 ت 

Yahoo 3 ة 2 4 ت 
Bing 4 2 3 5 ت 

 الًڇتيظ معٖڋ
 
 
 

 5 2 4 ت 3

 
كٚاػ  مح
 البحن 

 امتخصصغ

تٚيظ امصطلحاػ  ت

 ielog"Techno

de 

l’Information
 ت

ie"Technolog

de  s

l’Information
" 

 ie"Technolog

de l’Infب et de la 
Com." 

 ies"Technolog

de l’Infب et de la 
Com." 

"TICE" 

(Abréviation) 

Google 

Schoolar 
 5 2 4 ت 3

Scirus 4 3 2 5 ت 
Free Full PDF 2 4 3 5 ت 

SPINOO 3 5 2 4 ت 
Theses.Fr 2 2 3 3 ت 

 5 2 4 ت 3 معٖڋ الًڇتيظ 
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نٚسيغ؛ ڣ هڤ امعلڤماػ ڣااتصااػة اإعام ڣااتصاڋت بصيغغ الجمٸ فه ي صفحاػ الڤاب باللغغ الف ڤ شائٸ 
نٙا مصطلح تكنڤلڤجيا امعلڤماػ) ٜٛ اختيا ڣTIما يع  ( للتعبيڇ عن تتكنڤلڤجياػ امعلڤماػ ڣااتصااػت 

 (ب TICت )ااتصاڋتتكنڤلڤجيا اإعام ڣ 
 

يٚف تكنولوجيا امعلوماػ ب3ب3  تع
كسفورد" ) ب3ب3بت يٚف قاموٝ "  (EXFORD Référenceتع

يٚفاػ  عٚ علګ الخٰ، ڣ لقٖ اكتفينا بالتع يتضمن ه٘ا القامڤٝ مجمڤعغ من القڤاميس امتخصصغ امتڤف
بٙعغ التاليغ: ع بالقڤاميس اأ  امڤجڤٕ

يٚڀ التالي: (68)ڣ قامڤٝ الًڇبيغ (67)الحاسباػقامڤٝ اإعام اآلي  شكاڋ «:  يقٖم كل منهما التع هي كل 
خا٥ معالجغ امعلڤماػ التكنڤلڤجيا، بمعن كل تجهيڈ  فٚ   »بڣ تقنيغ مستعملغ من ط

يٸ : «(69)قاموٝ اأعمال و اإدارع ڥٚ معالجغ ڣ تڤٛ خ لكًڇڣنيغ  هي استخٖام الحڤاسيظ ڣ ڣسائل 
 »بامعلڤماػ

ځٚ القامڤٝ بيڗ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ :(70)قاموٝ اإعام و ااتصال ڣتكنڤلڤجيا امعلڤماػ  Tiيف

فٚهما كما يلي: ،Ticڣااتصااػ  حين يع

يٚف تكنولوجيا امعلوماػ نڢ مٖلڤڋ « :Tiتع ا  إٚف للحڤاسيظ ڣ الشبكاػ امعلڤماتيغ،  عمڤما هڤ م
يٜن امعلڤماػ نتاه  ڣتخ جل   »بڣاسٸ يشمل كل تكنڤلڤجيا تستخٖم من 

يٚف تكنولوجيا امعلوماػ و ااتصااػ ڣ مصطلح شامل مختلڀ« :Ticتع ڣسائل اإعام  هي تمظلغت 
اٚسل امعلڤماػ: ففي سياځ امجاڋ الًڇبڤڬ مثا  ي ت ڗ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ ڣ امستعملغ  ااتصااػ يمكن ف

يٜڤنيغ، ڣحت اماحظاػ عٜ الكمبيڤتٚ ڣاأنًڇنـ ڣالبڇامج التلف جه ڣ  ڗ يتضمن  امكتڤبغ بخٰ اليٖ 
 ،»امطبڤعغ

= «An umbrella term for all of the various media employed in communicating information: for 

example, in an educational context ICT may include computers, the internet, television broadcasts, 

and even printed or handwritten notes» , 

= «Un terme générique pour les différents médias utilisés pour communiquer des informations: par 

exemple, dans un contexte éducatif TIC peut inclure des ordinateurs, Internet, émissions de 

télévision, et des notes manuscrites ou imprimées même». 

 

يٚف قاموٝ امصطلحاػ التقنيغ ب 3ب3ب2  (Tech terms)تع

 ٚ  يفيڗ اثنيڗ لتكنڤلڤجيا امعلڤماػ، هما:يتضمن ه٘ا القامڤٝ تع

يٚف تكنولوجيا امعلوماػ مٜٚ: « Ti(71)تع لګ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ، ڣتشمل كل ما لڢ عاقغ  Tiت
ڣ عماڋ تكنڤلڤجيا  بتكنڤلڤجيا الحاسڤب مثل تسييڇ الشبكاػ ڣ الڤسائل  ڗ  امعٖاػ ڣالبڇامج ڣ اأنًڇنـ [ببب] 
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مٚجغ ا عٙ الشبكاػ ڣ الهنامعلڤماػ تتضمن ب ٕا امساعٖع ٖسغ امعلڤماتيغ ڣ تطڤيٚ الڤاب ڣ لحڤاسيظ ڣ
يضا تعليقا علګ ٗلڊ: »ب التقنيغ، ڣ كثيڇ من امهن ٗاػ العاقغ ٚ « كما يشيڇ القامڤٝ  ننا نعي٤ عص بما 

ڗ مصطلح تكنڤلڤ  ا من حيتنا اليڤميغ، ڣ ه٘ا يعن  صبحـ جٜ ڗ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ  جيا امعلڤماػ ف
 »بامعلڤماػ امستعمل بكٌڇع سيبقى

 

يٚف تكنولوجيا امعلوماػ وااتصااػ  ٜ : « ICT(72)تع مٚ لګ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ ڣااتصااػ، ڣ  Ticي
لګ امعلڤماػ بڤاسطغ ااتصااػ عن بعٖ  يشمل ما لڢ عاقغ بالتكنڤلڤجياػ الت تسمح بالڤصڤڋ 

Télécommunicationكنڤلڤجيا امعلڤماػ ب ڣ هڤ يشبڢ تTi  كٜٚ باأساٝ علګ تكنڤلڤجيا نڢ ي غيڇ 
الهڤاتڀ امحمڤلغ ڣ ڣسائل اتصاليغ الشبكاػ عبڇ اأقماٙ الصناعيغ ڣ  ااتصاڋ ڣ الت تتضمن اأنًڇنـ ڣ 

ڥٚ   »بخ

يٚف قاموٝ ب 3ب3ب3  :(Office québécois de la langue française)تع

يٚفيڗ التال   ييڗ:يحڤڬ ه٘ا القامڤٝ التع

يٚف تكنولوجيا امعلوماػ مجمڤعغ التقنياػ ڣ التجهيڈاػ امعلڤماتيغ الت تسمح بااتصاڋ عن : « Ti(73)تع
لكًڇڣني   ،»بعٖ من خاڋ ڣسيٰ 

= «Ensemble des techniques et des équipements informatiques  permettant de communiquer à 

distance par voie électronique». 

بٙ :« ICT(74)يٚف تكنولوجيا امعلوماػ و ااتصااػتع مجمڤعغ من التكنڤلڤجياػ الناتجغ عن تقا
ع للملتيميٖيا ڣ  اإعام اآلي مٸ التقنياػ ااتصااػ عن بعٖ، ڣ الت سمحـ بظهڤٙ ڣسائل اتصاڋ امتطڤٙ

يٜن ڣ بن ڣ تبإڋ امعلڤماػ كبڇ، من خاڋ تحسيڗ معالجغ ڣ تخ  ،»ٗاػ فعاليغ 

= «Ensemble des technologies issues de la convergence de l'informatique et des techniques 

évoluées du multimédia et des télécommunications, qui ont permis l'émergence de moyens de 

communication plus efficaces, en améliorant le traitement, la mise en mémoire, la diffusion et 

l'échange de l'information». 
 

يٚف بعض اموسوعاػ امتخصصغ:ب 3ب3ب4  تع
فٚغ: يٚڀ مڤسڤعغ امع اٙ« تع اختصا٥ ڣاسٸ يهتږ بالتكنڤلڤجيا ڣنڤاحيها  (IT) تكنڤلڤجيا امعلڤماػ اختصا

ي امنظماػ الكبيڇع، ڣ بشكل خا٥، تتعا عٙ امعلڤماػ، خاصغ  ٕا مل تكنڤلڤجيا امتعلقغ بمعالجغ ڣ 
مٚجياػ الحاسڤب ٜ  امعلڤماػ مٸ الحڤاسيظ ڣب يضا ين ڣ حمايغ ڣ معالجغ امعلڤماػ ڣ لتحڤيل ڣتخ

خصائي خصائيڤ ڤاسًڇجاٵ امعلڤماػب له٘ا السبظ، يٖعګ غالبا نقل تكنڤلڤجيا  الحڤاسيظ ڣ الحڤسبغ ب
 ب(75)»امعلڤماػ

إٚفا مڤسعاً «  (ICT)ما عن مصطلح تكنڤلڤجيا امعلڤماػ ڣااتصااػ هٙ م فكثيڇا ما يستخٖم امصطلح باعتبا
كٌڇ تحٖيٖا أنڢ يشٖٕ علګ ٕڣٙ (IT)لتكنڤلڤجيا امعلڤماػ ااتصااػ ، ڣ لكنڢ مصطلح مختلڀ، فهڤ 

http://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9&action=edit&redlink=1
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عٜ الكمبيڤتٚ، ڣك٘لڊ  ڣ الهاتڀعن بعٖ ڣ خطڤ٭  ااتصااػڣ تكامل  ،امڤحٖع جه اٙػ الاسلكيغ ڣ  اإشا
يٙٸ ڣ البڇامج  مٛغ ڣ امشا يٚغ، الت تمكن امستخٖميڗ من الڤسيطغالا يٜن، ڣاأنظمغ السمعيغ ڣالبص ، ڣالتخ

يٜن، ڣنقل ليها، ڣتخ عٙ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ ڣ ااتصااػ الڤصڤڋ  ، ڣمعالجغ امعلڤماػب لقٖ استخٖمـ عبا
ٚ لحكڤمغ  يٚ ي تق ڗ استخٖمـ  صبحـ شعبيغ بعٖ  من قبل الباحثيڗ اأكإيمييڗ من٘ الثمانيناػ، ڣ لكنها 

ي عام Dennis Stevensonامملكغ امتحٖع من قبل تٕينيس ستيفنسڤڗت ) ي امنهاه الڤطن .ث99ت(   ڣ
لٚنٖا الشماليغ (National Curriculum)امنقح ي ؛ ڣ يتږ اآڗ استخٖام ةةة2ي عام  إنجلًڇا ڣ ڣيلٜ ڣ 

يٚغ  بٙ بيڗ الشبكاػ السمعيغ ڣالبص لګ التقا عٙ  يضا لإشا امصطلح تتكنڤلڤجيا امعلڤماػ ڣااتصااػت 
بٰٙ ڣاحٖ ڣ نظام  ٚ من خاڋ كابل ڣاحٖ  سيا تستخٖم (76)»ڣالهاتڀ مٸ شبكاػ الكمبيڤت ڗ ٕڣڋ  عٙ ف ب لإشا

حيانا بالتبإڋ مٸ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ  (Infocommunicationsتااتصااػ امعلڤماتيغت)ك٘لڊ مصطلح 
 ب(77)ڣااتصااػ

يٚف اموسوعغ الٖوليغ لعلږ امكتباػ و امعلوماػ  :(78)تع

نها:  فٚ امڤسڤعغ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ ب ًڇڣنيغ لجمٸ ڣاخًڈاڗ ڣتجهيڈ ڣ تڤصيل التكنڤلڤجياػ اإلك« تع
ي فئتاڗ:   امعلڤماػ ڣ امتمثلغ 

ڣ معالجغ امعلڤماػ كالنظږ الحاسڤبيغ (79)الفئغ اأڣلګ تتعلڄ بتجهيڈ 
 . 

 »بالفئغ الثانيغ تتعلڄ ببن امعلڤماػ كنظږ ااتصااػ عن بعٖ 

بٚيغ مصطلحاػ علوم امكتباػ وامعلوماػ والحا يٚف اموسوعغ الع  :(80)سباػتع

هي مجمڤعغ من اإٔڣاػ تساعٖ علګ العمل مٸ امعلڤماػ ڣ  ڣ تقنيغ امعلڤماػتكنڤلڤجيا امعلڤماػ « 
اٚ مهام تتعلڄ بتجهيڈ امعلڤماػ ڣ معالجژها، ڣ تتضمن  ساسيغ: ثج  ٚ  عناص
عٙ ڣلڤحغ ا جٚاػ: تشمل الف عٜ امٖخاػ ڣامخ جه  لسكانيڇبامفاتيح ڣشاشغ الع٩ٚ ڣالطابعغڣ ٕڣاػ ڣ

 : ڣ هي مجمڤعغ من التعليماػ امستخٖمغ إٔا مهمغ معينغبsoftwareالبڇمجياػ 

ٙ الصناعيغ ڣ الكاباػب ام ڣ اأقما عٜ ااتصااػ: ڣ تشمل امڤٕ جه  ٕڣاػ ڣ 

جٙيغب عٚ الخا يٜغ ڣ ال٘اك كٚ  امعالجغ: ڣ تضږ امكڤنيڗ، ڣحٖع امعالجغ ام

شكالها امختلفغ: نصڤ  كٚغبامعلڤماػ ب ئٚيغ ڣ متح ع، مسمڤعغ، م ڣٚ  ٥ مق

طٚغب ا٥ٚ امٖمجغ، ڣاأش يٜن: الت تحفٴ امعلڤماػ ڣالبڇامج، ڣ منها اأق  ٕڣاػ التخ

 »باإنساڗ
 

يٚف بعض امنظماػ الٖوليغب 3ب3ب5  تع

يٚف منظمغ اليونسكو يٜج مجمڤعغ من  Ticتكنڤلڤجيا امعلڤماػ ڣ ااتصااػ :« (81)تع ڣ م كٚيبغ  هي ت
ڥٚ ٗاػ الصلغ، ا سيما تكنڤلڤجياػ الڤسا خ ي اإعام اآلي مٸ تقنياػ  ڣ التكنڤلڤجياػ، امتمثلغ  ئل 

 ب»ااتصاڋ
يٚف منظمغ  OCDEتع

ڗ OCDE:حسظ منظمغ التعاڣڗ ڣ التنميغ ااقتصإيغ )(82) تكنڤلڤجيا امعلڤماػ «( ف
نتاه ڣ م ااتصااػ، ڣ ل ڣ نقل امعلڤماػ ڣ عالجغ ڣ تحڤيڣااتصااػ، تضږ جميٸ القطاعاػ الت تسمح ب

http://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://www.marefa.org/index.php/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
http://www.marefa.org/index.php/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81
http://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7%D8%A9&action=edit&redlink=1
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سساػ الت  ٗلڊ باستخٖام الڤسائل االكًڇڣنيغ؛ كما يضږ قطاٵ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ ڣااتصااػ ام
سساػ الت تع٩ٚ خٖماػ لتسهيل استخٖامها  يٸ ه٘ه التكنڤلڤجياػ، فضا عن ام نتاه ڣتڤٛ ي  تساهږ 

إٚ ڣ امنظماػ فٚ اأف  ،   »من ط
= «Les TIC comprennent tous les secteurs qui permettent de produire, traiter, transformer et 

transmettre l'information et la communication, en utilisant un procédé électronique.  Ainsi, le 

secteur TIC rassemble les entreprises qui contribuent à produire et/ou distribuer ces technologies, 

ainsi que celles qui proposent des services facilitant leur utilisation par les citoyens ou les 

organisations». 

يٙڀ السابقغ امقٖمغ لتكنڤلڤجيا امعلڤماػ، ي  ڗ نقسږ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ ڣ عليڢ، ڣ من خاڋ التعا مكننا 
ئٙيسيغ م 3ةلګ   تباينغ: قسام 

 بالحڤاسيظ ڣ البڇامجتقنياػ امعالجغ 

يٜن ڣ ااسًڇجاٵ  يٜن تقنياػ التخ ڣعيغ التخ  بڣسائٰ ڣ 

 بڣسائل ڣ شبكاػ ااتصااػتقنياػ ااتصااػ 

ڣ تجاهل  غفاڋ  ي التعاطي مٸ ه٘ه التقنياػ، ڣ لب اڣ ه٘ا بالطبٸ ٕڣڗ   ٕٚ عٖ اإنساني، من خاڋ ٕڣٙ الف

ي امه فٚغ الفنيغ امتمثل  ڣ امع عٙ  ڣ  Savoir faireا ي حل امشكاػ  ٕٚ استخٖام ه٘ه التكنڤلڤجيا  للف
اٙاتخاٗ  اٚ  ڣ تشجيٸ اإبٖاٵ ڣاابتكاٙب ػالق

 
 أهميغ تكنولوجيا امعلوماػب 3ب4

ي الهٖف اأساس  ال٘ڬ ڣجٖػ هميغ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ  ا ڣ  تكمن  جلڢ ه٘ه التكنڤلڤجيا،   هڤ حل من 
ثيڇا مما لڤ لږ يستعملڤا تكنڤلڤجيا  كٌڇ ت ڗ يكڤنڤا  مام اإبٖاٵ بما يسمح للناٝ ب ح امجاڋ  امشاكل ڣ ف
عطيناها اأهميغ  ڣجڢ نشاطهږب ڣ كلما اعتبڇنا تكنڤلڤجيا امعلڤماػ تتكنڤلڤجيا متقٖمغت ڣ  ي  امعلڤماػ 

هميغ اعتباٙ جانظ تالشعڤٙ امتق ٕٛإػ  ساٝ امقڤلغ اأكبڇ، كلما ا ٕٚت علګ  ٖمت ڣ ال٘ڬ هڤ تجانظ الف

High-tech High-touche  لګ جٚمژها  لګ شعڤٙ متقٖم -تكنڤلڤجيا متقٖمغ الت يمكن ت نا  ، ڣ ه٘ا يقڤٕ
نڢ:  هميغ ڣ هي،  ڥٚ ا تقل  خ لګ الناٝ، بٖا «حقيقغ  ڗ نكيڀ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ  يتڤجظ علينا ٕائما 

ڗ نطلظ من الن ڗ يتكيفڤا مٸ تكنڤلڤجيا   امعلڤماػمن   ب 83» اٝ 
ڣ منظماػ، تجعلنا نهتږ  إٚ  ف ي نشاطاتنا ك يٛإع اعتمإنا عليها  ي  هميغ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ الت تتجلګ  ف

ي امنظماػب هميغ العامل اإنساني  ٕٚ ڣ ب  ٕائما بالف
ي الڤظائڀ الت  هميغ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ  يضا  عٙ ڣ معالجغ ڣ تتجلګ  ٕيها ه٘ه التكنڤلڤجيا إٕا ت

ي  هٚا  ساسيغ: تةامعلڤماػ، ڣ الت يمكن حص  84ڣظائڀ 
ڣ استحصاڋ البياناػبت  ب التجميٸ 
 شكاڋ ڣ اأصڤاػبامعالجغ: كمعالجغ النصڤ٥ ڣ اأ  ب2
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فإع سڤ 3 كٌڇ  ي شكل  ڣ التڤليٖ: ڣ الت تعن تنظيږ البياناػ ڣ امعلڤماػ  ڣ ب التخليڄ  قٙام  ا علګ شكل 
ڣ من خاڋ خلڄ صيغ جٖيٖعب ئٚيغ  شكاڋ م ڣ   نصڤ٥ 

يٜنب4  ب التخ
 ب ااسًڇجاٵب5
سلڤبيڗ: ت خٚ، ڣ ال٘ڬ يتږ عإع ب لګ  سٙاڋ البياناػ ڣ امعلڤماػ من مڤقٸ   ب النقل: من خاڋ 

 بE.mailالبڇيٖ اإلكًڇڣني  -  

 بVoice-mailالبڇيٖ الصڤتي  -  
ڗ لتكن ي حياتهږ كما  هٚا للناٝ ال٘ين يستخٖمڤنها  اٜيا الت تڤف ڤلڤجيا امعلڤماػ عٖع فڤائٖ بسبظ ام

ي  هٚا ڣ تلخيصها  ئٙيسيغ: 4ةالعامغ ڣ العمليغ، ڣ يمكن حص اٜيا  85م
 

بٙح الڤقـب مٛنيغ قصيڇع ڣ  ٕا عمل خاڋ فًڇع  عٚغ: ڣ الت تسمح ب  الس

 ٙ اٚ ي تك عٜ الثباػ: حين يجٖ اإنساڗ صعڤبغ  ڗ اأجه ڣالكيفيغ، غيڇ  ٕا نفس العمل ڣ بنفس الصڤٙع 
ع ثابتغب ٙ العمل بصڤٙ اٚ تٙها علګ تك ٛ بقٖ  التكنڤلڤجيغ ڣ خاصغ الحڤاسيظ تمتا

ٜ اإنساڗ عإع عن تحٖيٖها خاصغ عنٖ  عٙ إٔځ ااختافاػ الت يعج ڣ اإشا شيڇ  الٖقغ: ڣ الت تسمح بت
هٙاب اٚ  كٌڇتها ڣ تك

اػ ڣبثباػ حين يمكننا تڤقٸ Fiabilité86امڤثڤقيغ  اٚ عٜ التكنڤلڤجيغ لنفس اإج تباٵ اأجه ي  ڣ تتمثل 
كيٖ ڣٚف ڣ بالشكل امطلڤب عنٖما ن ڣ نتائج مڤثڤقغ، ڣاستخٖام  ليها بغ٬ النظٚ عن ظ طبيعغ حتاه 

 ب87ااستخٖام 

 

 خاصغ و استنتاهب 4
لګ نڤٵ امٖ ٚ يعڤٕ  خ ليها مستخٖم امصطلح )الباحن(، ڗ شيڤٵ استعماڋ مصطلح ٕڣڗ  سٙغ الت ينتم 

سساػ  نٚسيغ تتبن مصطلحاػ تم سٙغ الف ت ڣتعلڤم اإعام اإعامت ڣ تتكنڤلڤجيا اإعام ڣااتصاڋفامٖ
ڣ علڤم تامعلڤماػ ڣالتڤثيڄت Bibliothéconomie(ت كميٖاڗ يحڤڬ تعلږ امكتباػ ڣالتڤثيڄت)SIC)-ڣااتصاڋ  )

(Info-Docٜكج )  سٙغ مصطلحاػ  اأنجلڤ سكسڤنيغمن ميٖاڗ تعلڤم اإعام ڣااتصاڋت، بينما تتبن امٖ
سساػ امعلڤماػت ڣتتكنڤلڤجيا امعلڤماػ ڣ ااتصااػت ڣتعلږ امكتباػ ڣ امعلڤماػت ڣتعلږ امعلڤماػت  تم

 (تبSIC)-كعلڤم مستقلغ عن تعلڤم اإعام ڣااتصاڋ

يٚفاػ ام  تعٖٕع مختلڀ مكڤناػ مصطلح تكنڤلڤجيا امعلڤماػة تكنڤلڤجيا امعلڤماػ تبيڗ مما سبڄ من التع
ڗ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ مفهڤم غام٬ نڤعا  لګ كثيڇ من الٖااػ ڣ ڣااتصااػ،  امعاني، ڣ ٗلڊ ما، يڤےي 

ڥٚ  ننا ن قٚميغ؛ ڣ عليڢ، ف ٵٙ للتكنڤلڤجيا ڣ ڣسائل ااتصاڋ ال ڗ مصطلح  بسبظ التطڤٙ امستمٚ ڣامتسا
عٜ ڣ البڇامج امعلڤماتيغ ڣ مختلڀ الڤسائل التكنڤلڤجيغ الحٖيثغ الت  ي ه٘ا البحن، اأجه تكنڤلڤجيا  

عٚغ ڣبسهڤلغ، ڣ الت يتفڄ   تستخٖم لتسهيل الحصڤڋ علګ امعلڤماػ ڣ تبإلها ڣجعلها متاحغ لطالبيها بس
ئٙيسيغ  نها تشمل ثاثغ فئاػ  ي ااختصا٥   هي:غلظ الباحثيڗ 
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 تكنڤلڤجيا امعالجغ،  ڣ تضږ الحاسباػ ڣالبڇمجياػب

يٜن ڣ الحفٴب  تكنڤلڤجيا التخ

اٚسل البياناػب  تكنڤلڤجيا ااتصااػ ڣ ت
تٚبطغ بمصطلح تتكنڤلڤجيا امعلڤماػت يمثل الجٖڣڋ امڤالي خاصغ مختلڀ امصطلحاػ  :ڣ امفاهيږ ام

 

 امعن امتٖاول  امعن اأصلي الكلمغ
ٛ معالجغ امعلڤماػب لغ حاسبغ اسڤبحاسظة ح  جها

ڣ الڤسائل ڣ اإٔڣاػ  التقنياػ ځٚ  الط
 امستحٖثغ

(ب  ساليظ )ااتصاڋ الشخص 
ٕڣاػ )ااتصاڋ عن بعٖ(ب  ڣسائل ڣ 

 
 التكنڤلڤجيا

 
 علږ التقنيغ

نتاه السلٸ   فٙ العلميغ علګ  تطبيڄ امعا
 ڣالخٖماػب

 مجمڤٵ التقنياػب
 امعلڤماػة اإعام

(Information) 
ي شكل معيڗ  الڤضٸ 

« Mise en forme » 

 ااهتمام باإحاطغ

« Mise au courant » 

ڣ مجمڤعغ بياناػ  معلڤماػ: بياناػة معطياػ 
 )مإع خام(ب

 عام: عمليغ اتصاليغب 

 
 اإعام اآلي

(Informatique) 

 
 امعالجغ اآليغ )امعلڤماتيغ(

( العلږ Computer Scienceعلږ الحاسڤب )
ال٘ڬ يهتږ بامجااػ العلميغ ڣالتقنيغ ڣالصناعيغ 
الت تڤظڀ امعالجغ اآليغ للمعلڤماػ علګ 

ڬٚ ڣالتطبيقي ڣ الصناعيب  امستڤڥ النظ
 

تكنڤلڤجيا 
 امعلڤماػ

يهتږ بتڤظيڀ ڣ تطبيڄ اآاػ 
جل حفٴ   ڣ اسًڇجاٵ من 

ي ڣ  نقل ڣمعالجغ البياناػ 
عٙ  ٕا ڣ  امجاڋ الصناعي 

سساػاأعم ڣ ام  اڋ 

 
عٜ ڣ تقنياػ امعلڤماػ  جه مختلڀ ڣسائل ڣ 

 ڣااتصااػب

 (: تحٖيٖ مٖلول بعض امصطلحاػ من حين اأصل و امعن امتٖاول 2جٖول رقږ )
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